Privacyverklaring

Voor medewerkers, vrijwilligers en sollicitanten van tanteLouise

Deze privacy verklaring is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens door
tantelLouise Zorg, statutair gevestigd te Bergen op Zoom en ingeschreven in de Kamer van
Koophandel onder nummer 20091409.

Wie zijn wij?

TantelLouise is een ouderenzorgorganisatie met 13 verpleeghuizen, een hospice en een
geriatrisch revalidatiecentrum in het westen van Noord-Brabant. Daar zorgen wij voor
mensen die niet zelfstandig kunnen wonen, meestal vanwege ouderdom of ziekten zoals
Alzheimer of Korsakov. TanteLouise biedt specialistisch verpleegkundige zorg,
behandelingen en begeleiding bij mensen thuis. Ook kunnen ouderen bij ons terecht voor
zinvolle dagbesteding.

TantelLouise is met 2.000 medewerkers één van de grootste werkgevers op de Brabantse
Wal en wordt omschreven als een ‘prettige, fijne werkgever’, waar één ding als een paal
boven water staat: dat je alle kansen krijgt om jezelf te ontwikkelen. Tante zoekt altijd
naar een goede balans tussen warme, mensgerichte zorg en innovatie en vernieuwing.

TantelLouise hecht veel waarde aan de bescherming van jouw persoonsgegevens. In deze
privacyverklaring geven we heldere en transparante informatie over hoe we zorgvuldig
omgaat met jouw persoonsgegevens en hoe we jouw privacy waarborgen. Wij handelen in
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), de
Uitvoeringswet AVG (UAVG) en, waar van toepassing, relevante zorgspecifieke normen
zoals NEN-7510 voor informatiebeveiliging in de zorg. Daarbij geldt in elk geval het
volgende:

e Jouw persoonsgegevens verwerken wij in overeenstemming met het doel waarvoor
deze zijn verstrekt;

e Persoonsgegevens worden alleen verwerkt als de verwerking gebaseerd kan worden
op één van de zes grondslagen volgens de AVG;

e Verwerking van jouw persoonsgegevens is beperkt tot enkel die gegevens welke
minimaal nodig zijn voor de doeleinden waarvoor deze worden verwerkt;

e Er zijn passende technische en organisatorische maatregelen genomen zodat de
beveiliging van jouw persoonsgegevens is gewaarborgd;

e Wij geven geen persoonsgegevens door aan andere partijen, tenzij dit nodig is voor
uitvoering van de doeleinden waarvoor deze zijn verstrekt, dan wel een (andere)
wettelijke rechtvaardigingsgrond daarvoor aanwezig is;

e Wij zijn op de hoogte van jouw rechten omtrent jouw persoonsgegevens,
informeren jou hierover en respecteren deze.

Naast deze Privacyverklaring, hebben we tevens een privacybeleid.

Waarvoor verwerken wij jouw persoonsgegevens?
Jouw persoonsgegevens worden door tanteLouise verwerkt ten behoeve van de volgende
doeleinden:

e Uitvoering van de arbeidsovereenkomst of aanstelling;

e Werkgeversverplichtingen en personeelsbeheer;



Het voldoen aan de wettelijke verplichtingen, zoals de administratie- en
bewaarplicht;

Administratie en interne beheersactiviteiten;

Financiéle processen;

Gerechtvaardigd belang (denk bijvoorbeeld aan de situatie waarin er een juridische
procedure speelt of dreigt);

Situatie van vitaal belang (bijvoorbeeld in een noodsituatie, zoals bij een ongeval
of bij een aandoening waarbij er acute zorg nodig is). In dat geval is het nodig om
over jouw persoonsgegevens te kunnen beschikken om bijvoorbeeld medicijnen toe
te dienen (denk aan gezondheidsinformatie bij een ernstige allergie, epilepsie of
suikerziekte), hulp te kunnen regelen of anderen te kunnen informeren (zoals jouw
familieleden);

Gebruik van ICT-systemen en beveiliging;

Werving en selectie;

Opleiding, ontwikkeling en kwaliteitsverbetering.

Deze lijst is niet limitatief; wij verwerken geen persoonsgegevens voor andere doeleinden
dan hierboven beschreven zonder je daarover vooraf te informeren, tenzij de wet dit
toestaat.

Op basis van welke grondslagen verwerken wij jouw gegevens?
Wij mogen jouw persoonsgegevens alleen verwerken als sprake is van ten minste één van
de grondslagen die in de AVG vermeld staan. De grondslagen zijn:

De door jou gegeven toestemming;

Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken om de uitvoering van de met jouw
gesloten overeenkomst of de maatregelen die nodig zijn om tot het afsluiten van
een overeenkomst te kunnen komen;

Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken omdat te voldoen aan wettelijk
verplichtingen.

Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken om vitale belangen van jou of
anderen te beschermen.

Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken om een taak van algemeen belang
uit te voeren of een taak in het kader van openbaar gezag uit te oefenen.

Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken om de gerechtvaardigde belangen
van tantelLouise te behartigen.

Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken verschillende categorieén persoonsgegevens van medewerkers. Welke
gegevens precies worden verwerkt, hangt af van jouw functie, dienstverband en wettelijke
verplichtingen. In het algemeen gaat het om de volgende categorieén:

Identificatie- en contactgegevens (zoals naam, adres, geboortedatum,
telefoonnummer, e-mailadres);

Personeels- en contractgegevens (zoals gegevens over jouw arbeidsovereenkomst,
functie);

Financiéle gegevens (zoals bankrekeningnummer, pensioeninformatie);

Wettelijk verplichte gegevens (kopie identiteitsbewijs, burgerservicenummer,
gegevens voor fiscale en sociale zekerheidswetgeving);

Opleidings- en loopbaangegevens;

Integriteits- en screeningsgegevens (zoals Verklaring Omtrent het Gedrag),
eventuele interne meldingen of waarschuwingen;



e Verzuim- en gezondheidsgegevens, uitsluitend voor zover toegestaan door de AVG
en de Arbowet (zoals verzuimfrequentie). Wij verwerken géén medische gegevens
buiten de wettelijke kaders;

e Persoonlijke werkaantekeningen (zoals functioneringsverslagen, relevante notities
van leidinggevenden);

e Gegevens over jouw gezinssituatie (zoals burgerlijke staat, partner- en
kindgegevens, voor zover nodig voor bijvoorbeeld verlofregelingen, noodcontacten
of wettelijke verplichtingen);

e Toegangs- en ICT-gegevens (zoals inloggegevens, gebruik van systemen,
toegangsregistratie, uitsluitend voor beveiligings- en bedrijfsvoeringdoeleinden);

e Noodcontact- en vitaliteitsgegevens (zoals gegevens die nodig zijn in situaties van
vitaal belang)

Van vrijwilligers verwerken wij persoonsgegevens zoals:

e Identificatie- en contactgegevens (zoals naam, adres, geboortedatum,
telefoonnummer, e-mailadres);

e Financiéle gegevens (zoals bankrekeningnummer);

e Gegevens over inzet en beschikbaarheid;

e Screenings- en integriteitsgegevens (zoals, indien van toepassing, een Verklaring
Omtrent het Gedrag of andere noodzakelijke screeningsinformatie);

¢ Noodcontactgegevens;

e Overige gegevens die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van vrijwilligerswerk.

Van sollicitanten verwerken wij persoonsgegevens zoals:
e Identificatie- en contactgegevens (zoals naam, adres, geboortedatum,
telefoonnummer, e-mailadres);
Opleidings- en loopbaangegevens;
Arbeidsverleden en ervaring;
Persoonlijke achtergrondgegevens die relevant zijn voor de functie;
Integriteits- en screeningsgegevens (zoals Verklaring Omtrent het Gedrag),
eventuele interne meldingen of waarschuwingen;
e Overige gegevens die je =zelf verstrekt (zoals motivatiebrieven, portfolio’s,
assessments).

Als (mogelijk toekomstig) werkgever raadpleegt tanteLouise alleen online informatie over
sollicitanten wanneer daar een gerechtvaardigde reden voor is. Dit gebeurt uitsluitend
wanneer de informatie relevant is voor de functie of noodzakelijk is voor de beoordeling
van jouw geschiktheid. Dit wordt beperkt tot zakelijke en functiegerelateerde informatie,
zoals een LinkedIn-profiel. Wij zoeken niet naar privé-informatie op sociale media of andere
persoonlijke platforms. Alle informatie die wij verwerken, wordt zorgvuldig en vertrouwelijk
behandeld en alleen gebruikt voor het doel van de sollicitatieprocedure.

Bovenstaande lijsten zijn is niet uitputtend. Wij verwerken geen persoonsgegevens voor
andere doeleinden dan hierboven beschreven, tenzij dit noodzakelijk is, wettelijk verplicht
is of vooraf aan jou is gecommuniceerd.

Verplichting om gegevens te verstrekken

Je bent verplicht tanteLouise de gevraagde gegevens te verstrekken als het voor
tantelLouise nodig is die gegevens te verwerken om bijvoorbeeld een arbeidsovereenkomst
aan te kunnen gaan, deze uit te voeren en/of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.
Je kunt ook denken aan gegevens die nodig zijn om jou aan te kunnen melden voor een
pensioenregeling of collectieve verzekering. Je kunt in die gevallen niet weigeren om de
gegevens te verstrekken.



Doe je dat wel, dan kan dat betekenen dat we je niet in dienst hemen of je geen gebruik
kunt maken van bepaalde voorzieningen. Uitgangspunt daarbij is steeds dat tantelouise
niet meer persoonsgegevens zal verwerken dan noodzakelijk voor de hiervoor beschreven
doeleinden.

Verstrekking aan derden

Voor de uitvoering van jouw werkzaamheden en het naleven van wettelijke verplichtingen
kan het noodzakelijk zijn dat wij jouw persoonsgegevens delen met derde partijen. Dit
gebeurt uitsluitend wanneer dit nodig is voor de eerder beschreven doeleinden of wanneer
wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

Wij kunnen jouw gegevens onder meer verstrekken aan partijen zoals salarisverwerkers,
pensioenuitvoerders, arbodiensten, verzekeraars, ICT-dienstverleners,
opleidingsinstanties of toezichthouders. Wanneer een externe partij jouw gegevens
namens ons verwerkt, sluiten wij een verwerkersovereenkomst. Hierin worden afspraken
vastgelegd over beveiliging, vertrouwelijkheid, geheimhouding en naleving van de AVG.
TanteLouise blijft in alle gevallen verwerkingsverantwoordelijke en daarmee
eindverantwoordelijk voor de verwerking van jouw persoonsgegevens.

Wij verstrekken jouw gegevens nooit aan derden voor commerciéle doeleinden.

Jouw persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt binnen landen van de Europese
Economische Ruimte (EER). Er vindt geen doorgifte van persoonsgegevens plaats naar
landen buiten de EER. Mocht internationale doorgifte in de toekomst toch noodzakelijk
worden, dan gebeurt dit alleen wanneer wordt voldaan aan de AVG-vereisten voor
internationale gegevensoverdracht, zoals passende waarborgen of een
adequaatheidsbesluit.

Geautomatiseerde besluitvorming en profilering

TanteLouise maakt geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming en/of profilering.
Jouw gegevens worden dus niet gebruikt om een bepaald profiel over jou op te stellen.
Ook worden er geen besluiten genomen zonder menselijke tussenkomst.

Bewaartermijn

TanteLouise bewaart jouw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de
omschreven doeleinden, tenzij deze gegevensnoodzakelijk zijn ter voldoening aan een
wettelijke bewaarplicht met daarin voorgeschreven bewaartermijnen.

In beginsel gelden de volgende termijnen:

e Sollicitatiegegevens: 4 weken na einde sollicitatieprocedure, tenzij door de
sollicitant toestemming is gegeven om deze gegevens langer te bewaren. Een
redelijke termijn hiervoor is maximaal 1 jaar nadat de sollicitatieprocedure
afgelopen is;

e Arbeids- en personeelsdossier, verslagen van functionerings- en
beoordelingsgesprekken, correspondentie over benoeming, promotie, degradatie
en ontslag en overige documenten betreffende de rechtsbetrekking op basis
waarvan jij bij tanteLouise werkzaam bent: 2 jaar na het einde van de
rechtsbetrekking;

¢ Kopie identiteitsbewijs en loonbelastingverklaringen: 5 jaar na uitdiensttreding;

e Beloning, arbeidsvoorwaarden en andere fiscaal relevante gegevens: 7 jaar na
uitdiensttreding;

¢ Algemene medische (Arbo) gegevens: 20 jaar na uitdiensttreding.



In geval van elkaar overlappende situaties geldt telkens de langste termijn. Voormelde
termijnen worden steeds verlengd met de duur van een eventueel lopend rechtsgeding,
waarin de desbetreffende persoonsgegevens naar het oordeel van tantelLouise benodigd
(kunnen) zijn ter behartiging van de gerechtvaardigde belangen van tantelLouise of van
een derde. Voor sommige gegevens gelden afwijkende bewaartermijnen op basis van wet-
en regelgeving of vastgestelde selectielijsten.

Hoe beveiligen wij jouw persoonsgegevens?
TantelLouise heeft passende technische en organisatorische maatregelen genomen om de
persoonsgegevens die wij verwerken te beschermen tegen verlies of onrechtmatige
verwerking. Deze maatregelen worden regelmatig getest en geévalueerd. Hieronder een
aantal voorbeelden:
e Alle personen die namens tanteLouise van jouw gegevens kennis kunnen nemen,
zijn gehouden tot geheimhouding daarvan;
e Wij pseudonimiseren en zorgen voor de encryptie van persoonsgegevens als dat
naar onze mening nodig is;
e Er worden back-ups gemaakt van alle persoonsgegevens om deze te kunnen
herstellen bij fysieke of technische incidenten;
e Onze medewerkers zijn geinformeerd over het belang van de bescherming van
persoonsgegevens;
e Onze ICT-systemen en netwerken worden beveiligd volgens geldende normen;
e Onze medewerkers zijn geinformeerd over het belang van de bescherming van
persoonsgegevens;
e Wij monitoren en registreren beveiligingsincidenten en nemen maatregelen om
herhaling te voorkomen.

Het gebruik van ICT-systemen kan worden gelogd en gecontroleerd voor
beveiligingsdoeleinden, continuiteit van dienstverlening en het onderzoek naar incidenten
of misbruik. Deze controles vinden plaats volgens vastgestelde procedures en met
inachtneming van proportionaliteit en subsidiariteit.

Welke privacyrechten heb je?
Als wij jouw persoonsgegevens verwerken, heb je een aantal privacyrechten:

e Het recht te weten wat tantelLouise met jouw persoonsgegevens doet en waarom
(recht op informatie);

e Het recht om de persoonsgegevens die wij van jou verwerken in te zien (recht van
inzage);

e Het recht om de persoonsgegevens die wij van jou verwerken te wijzigen (recht op
rectificatie en aanvulling);

e Het recht om bepaalde verouderde of onjuiste privacygevoelige informatie te laten
verwijderen (recht op vergetelheid);

e Het recht om te vragen tijdelijk te stoppen met het gebruik van jouw
persoonsgegevens. Bijvoorbeeld wanneer een verzoek tot wijziging nog moet
worden beoordeeld (recht op beperking van de verwerking);

e Het recht om de persoonsgegevens te ontvangen die wij van jou verwerken voor
persoonlijk (her)gebruik of doorgeven aan een andere organisatie (recht op
dataportabiliteit / gegevensoverdraagbaarheid);

e Het recht om te vragen om minder persoonsgegevens van jou te verwerken (recht
op beperking van de verwerking);



e Het recht om gevrijwaard te blijven van geautomatiseerd gebruik van jouw
persoonsgegevens en besluiten daarover zonder menselijke tussenkomst (recht op
een menselijke blik bij besluiten);

e Het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens
(recht om bezwaar te maken). Je heeft dit recht bij alle verwerkingen die niet zijn
gebaseerd op: jouw toestemming of het op jouw verzoek nemen van
precontractuele maatregelen en/of de uitvoering van de met jouw gesloten
overeenkomst of het voldoen aan wettelijke verplichtingen of het beschermen van
vitale belangen van jouzelf of anderen.

Intrekken van toestemming

Je hebt ook het recht om een eerder gegeven toestemming voor de verwerking van jouw
persoonsgegevens op ieder moment in te trekken. Dit kan bijvoorbeeld wanneer je je
bedenkt of wanneer je niet langer wilt dat jouw gegevens voor een specifiek doel worden
gebruikt.

Het intrekken van toestemming heeft geen terugwerkende kracht: verwerkingen die al
hebben plaatsgevonden blijven rechtmatig.

Het kan voorkomen dat het intrekken van jouw toestemming gevolgen heeft voor de
uitvoering van de overeenkomst op basis waarvan je werkzaam bent bij tanteLouise. In
dat geval informeren wij je altijd vooraf over de mogelijke gevolgen, zodat je een
weloverwogen keuze kunt maken.

Je mag altijd een verzoek indienen om een bepaald recht uit te oefenen. Doorgaans zullen
we binnen een maand een reactie geven op jouw verzoek. We kunnen niet in alle gevallen
gehoor geven aan een verzoek. Dat is het geval bij ongegronde of buitensporige verzoeken.
Je wordt dan binnen een maand geinformeerd over de reden daarvan.

In sommige situaties, bijvoorbeeld bij ingewikkelde verzoeken, mogen we twee maanden
extra de tijd nemen voor onze reactie. Mochten we aan een bepaald verzoek geen gehoor
(kunnen) geven, dan zullen we dit uiteraard gemotiveerd aan jou kenbaar maken.

Datalekken

Er is sprake van een datalek als jouw persoonsgegevens per ongeluk of op onrechtmatige
wijze zijn vernietigd, verloren, gewijzigd, verstrekt of toegankelijk zijn geworden voor
onbevoegden. Dit kan risico’s met zich meebrengen, zoals identiteitsfraude, financiéle
schade of verlies van vertrouwen. Als het waarschijnlijk is dat dit datalek voor jou een
risico met zich meebrengt, zal dit zo spoedig mogelijk gemeld worden bij de Autoriteit
Persoonsgegevens. Als het waarschijnlijk is dat het datalek een hoog risico voor jouw
rechten en vrijheden oplevert, zullen we het datalek zo spoedig mogelijk aan jou meedelen.

Klachten

Heb je een klacht over de verwerking van jouw persoonsgegevens, dan vragen wij jou
hierover direct contact met ons op te nemen. Wij streven ernaar samen met jou tot een
oplossing te komen. Ook kan een klacht worden ingediend bij de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP), de toezichthoudende autoriteit op het gebied van
privacybescherming.

Wijzigingen

TanteLouise behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te brengen in deze
privacyverklaring. Wijzigingen worden gepubliceerd op intranet en waar relevant actief aan
jou gecommuniceerd Het verdient aanbeveling om deze privacyverklaring regelmatig te
raadplegen, zodat je van deze wijzigingen op de hoogte bent.



Vragen / contactgegevens

Heb je vragen over deze privacyverklaring of de verwerking van jouw persoonsgegevens
in het algemeen, of wil je een beroep doen op één van jouw privacyrechten? Neem dan
contact op met onze Functionaris Gegevensbescherming of de Privacy Officer:

Brief:

Stichting tantelLouise Zorg

Boerenverdriet 18

T.a.v. de Functionaris Gegevensbescherming of Privacy Officer
4613 AK Bergen op Zoom

E-mail: IBP@tantelouise.nl

Telefoonnummer: 0164 713 300



